
 

 

DECLARACIÓN DE LA POLÍTICA DE CALIDAD 

 

ADEN University, en coherencia con su misión y visión, se compromete a ofrecer una 

formación de calidad que responda a las necesidades y expectativas de sus 

estudiantes, empresas, docentes, personal administrativo y demás partes interesadas, 

y a lograr su satisfacción. Para ello, mantiene un Sistema de Gestión para 

Organizaciones Educativas basado en la norma ISO 21001 y asume los siguientes 

compromisos: 

 

Poner a los estudiantes en el centro de su gestión, diseñando programas pertinentes, 

actualizados y orientados al desarrollo de competencias que respondan a las 

demandas del entorno laboral y social. 

Incorporar en sus programas y procesos los avances educativos, científicos y 

tecnológicos pertinentes, incluido el uso responsable de la inteligencia artificial. 

Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y de acreditación aplicables, así como 

los requisitos acordados con estudiantes, empresas y demás partes interesadas. 

Mejorar de forma continua sus programas, procesos y su Sistema de Gestión, 

tomando decisiones basadas en evidencias y en la evaluación periódica de resultados. 

Garantizar el acceso equitativo a la educación, con un ambiente universitario seguro 

e inclusivo que atienda la diversidad y las necesidades educativas especiales. 

Fortalecer las competencias de su personal docente y administrativo, promoviendo 

su participación, desarrollo profesional y bienestar. 



Actuar con ética, transparencia y respeto por la protección de los datos personales de 

los estudiantes y de toda la comunidad universitaria. 

Gestionar y proteger la propiedad intelectual de la institución, de sus docentes, de sus 

estudiantes y de terceros, promoviendo la integridad académica. 

Impulsar la investigación, la innovación y la extensión como contribución al 

conocimiento, al desarrollo sostenible y a la responsabilidad social. 

Promover la internacionalización de sus actividades académicas y de la cultura 

universitaria. 

Asegurar infraestructura, espacios y recursos de aprendizaje, presenciales y virtuales, 

adecuados para la formación. 

Esta política sirve de marco para establecer y revisar los objetivos de calidad. Se 

comunica a toda la comunidad universitaria, está disponible para las partes 

interesadas y se revisa periódicamente en la revisión por la dirección para asegurar 

que siga siendo adecuada. 

 

Compromiso de la Alta Dirección 

 

La Alta Dirección de ADEN University asume el liderazgo de esta política y se 

compromete a proveer los recursos necesarios para cumplirla, a asegurar que los 

objetivos de calidad sean coherentes con la estrategia institucional y a rendir cuentas 

sobre la eficacia del Sistema de Gestión. Asimismo, promueve que cada docente, 

colaborador y estudiante asuma la calidad como una responsabilidad compartida y 

contribuya, desde su rol, al cumplimiento de estos compromisos. 

 


