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Executive MBA

NUESTRA METODOLOGIA

ADEN ha desarrollado un modelo pedagégico de aprendi-
zaje interactivo denominado Modelo Pericles de Transfe-
rencia y Transformacién que viabiliza la transferencia de los
conocimientos adquiridos al puesto de trabajo con un enfo-
gue eminentemente practico y que se desarrolla en una Co-
munidad Virtual interactiva; basado en la transformacion
personal, organizacional y del entorno.

Como signo propio y distintivo de ADEN, se parte de la
concepcién que el aprendizaje real ocurre, no solo cuan-
do se imparten conocimientos y se muestran herramientas,
sino cuando se forma parte de una comunidad de personas
que comparten sus vivencias, buenas practicas y lecciones
aprendidas. El participante es un agente de cambio que ac-
tiva lo aprendido para transformar su realidad.
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oxigenan.

Como exteriorizacion de esta filosofia se ha instaurado la
figura del Ecosistema ADEN de Aprendizaje integrado por
el alumno, profesores, pares y representantes del sector
que nutren y enriquecen la experiencia de formacion.

Para ello, articulamos un modelo académico que combina
efectivamente los pilares fundamentales del ecosistema de
aprendizaje.

CENTRO: TU vy tu éxito. Nuestra principal motivacién es
que despliegues tu talento y alcances satisfactoriamente
las metas que te propones.

DIMENSION ESTUDIANTES: Aprendizaje compartido por
pares para discutir problematicas, interpretar la realidad,
aplicar herramientas y pensar qué estan haciendo hoy y
qué pueden implementar desde mafana en base a su ex-
periencia.

DIMENSION ACADEMICA: Faculty. Mentores que ex-
plican desde su conocimiento y experiencia. Capsulas de
aprendizaje y microlearning que buscan garantizar la trans-
ferencia al puesto de trabajo.

DIMENSION EXPERTOS: Representantes del area. Forma-
to Study Case, entrevistas con los referentes mas importan-
tes e influyentes de cada sector, quienes comparten sus vi-
siones, aprendizajes, tips, modelos de gestion e innovacion.

Para poder responder acabadamente a estas necesidades
hemos disenado una modalidad que busca el ensamble
perfecto entre instancias sincrénicas y asincrénicas en la
virtualidad. En la dindmica de cursado se alternan espacios
compartidos entre profesores y participantes; y el cursado
en aulas virtuales de ultima generacioén para brindar inde-
pendencia horaria en términos de la adquisiciéon de conoci-
mientos y herramientas.

Con el objetivo de reforzar la retencion y la aplicabilidad,
se realiza un uso intensivo de simuladores y otros recursos
pedagodgicos basados en gamificacion (gamification tools)
creados por ADEN para dinamizar el proceso de aprendi-
zaje. Estos recursos permiten vivenciar y reproducir situa-
ciones propias del mundo de los negocios, donde se toman
decisiones y se verifica su impacto en un entorno ludico.
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Executive MBA

NUESTRO EXECUTIVE MBA

Hoy en dia un directivo exitoso debe contar con conoci-
mientos y habilidades para lograr la competitividad de la
compaiiia, y al mismo tiempo orientar y asumir el liderazgo
de la gente y la organizacion, en un mundo que se reinventa
constantemente.

Este Executive MBA integra las competencias directivas
con los conocimientos y habilidades gerenciales necesarios
para promover de manera eficaz la competitividad y el lide-
razgo empresarial en esta nueva realidad global.

El objetivo de nuestro EMBA es preparar personas capa-
ces para desempenarse exitosamente en el mundo de los
negocios con una perspectiva holistica de la realidad; que
les permita ser competitivos, integrando la ética y la sus-
tentabilidad para impactar de modo positivo en el entorno.
Para ello, el proceso formativo se orienta a desarrollar los
siguientes objetivos de transferencia:

> Interpretar la dindmica de la empresa, dominando los co-
nocimientos tedrico-practicos vinculados a la gestiéon de
negocios.

> Maximizar las habilidades directivas para implementar
estrategias competitivas exitosas.

> Desarrollar oportunidades estratégicas innovadoras en el
contexto de negocios global.

MODALIDAD DE CURSADO

Esta modalidad virtual, permite al participante cursar en
nuestra plataforma digital, y asistir a una serie de instan-
cias sincrdénicas virtuales que enriqueceran su formacién a
través de dindmicas de trabajo en equipo sobre tematicas
transversales, y ademas, permitira la vinculacién con otros
pares de la red educativa ADEN.

Para llevar adelante este proceso, los participantes deben
ocuparse de las siguientes actividades:

> Explorar los recursos disponibles en el aula virtual y reali-
zar las actividades integradoras de desarrollo.

> Analizar el material multimedia y responder los cuestio-
narios asociados.

> Estudiar los casos practicos y proponer soluciones supe-
radoras a partir de lo aprendido.

> Participar activamente en las sesiones sincrénicas virtuales.

DURACION: 15 meses.
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ASIGNATURAS SEMANAS

Programa de Desarrollo Gerencial

Estrategia Corporativa y Desarrollo de Negocios

Finanzas y Economia

Marketing y Ventas

Gestién Organizacional y RRHH
Integracién con Simulador
Programa de Habilidades Directivas

Liderazgo para la transformacién

Negociacién Efectiva y Resolucién de Conflictos

Equipos de Trabajo Colaborativo
Desarrollo del talento

Programa de Direccién Estratégica
Estrategias de Negocios

Finanzas Corporativas en Entornos Digitales

Implementacién estratégica y monitoreo del negocio con herramientas digitales

Entrepreneurship 3.0

Programa de Marketing, Innovacion y Negocios Digitales

Los Negocios del Futuro o el Futuro de los Negocios

Innovacién Incremental y Disruptiva
Digital Business Model

Trayecto final de Maestria

Plan de Negocios

Trabajo Fin de Master
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Workshop presencial

El Workshop tiene como objetivo sumergir a los futuros egresados en un ambiente propicio
para generar una visién global y vivenciar una experiencia intercultural.

ADEN ofrece la posibilidad de realizar el workshop de forma presencial en Barcelona
(Septiembre), Miami (Octubre) o Panamé (Noviembre). Con costos adicionales.

VIVENCIA UNA
GRAN EXPERIENCIA
INTERCULTURAL

'+ iy I.r,._._-.,-.-n.r
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Perfil del participante

Directores, Gerentes, Ejecutivos y Emprendedores con una
experiencia minima de 3 afos en posiciones jerarquicas
que participen en el anélisis, el planeamiento y la toma de
decisiones estratégicas, o que con sus decisiones impacten
en los resultados de la empresa.

REQUISITOS

Titulo universitario de carrera igual o mayor a 4 anos de du-
racion y demostrar al menos 3 anos de experiencia laboral.

DOCUMENTACION
Para completar la inscripcién sera necesario enviar:

> Copia notariada de Titulo Universitario y Carta de Crédi-
tos (certificado analitico), con apostilla de La Haya.

> Curriculum Vitae/Fotos carnet/Copia de Pasaporte.

> Cartas de recomendacién laboral.

> Constancia de conocimiento del idioma inglés (basico).
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Luego de realizar la inscripciéon formal a cada Universidad (legajo completo con los requerimientos especificos) para el

programa de Online EMBA y completar el plan de estudios el participante podra recibir los siguientes Titulos:

B ADEN UNIVERSITY

Cesar Alberto Aguivre Sanchez
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Certificaciones

ADEN UNIVERSITY

> “Maestria en Direcciéon de Empresas (Executive
MBA)” titulo oficial otorgado en Panaméa por ADEN
University. (1)

EUNCET

> “Executive MBA titulo propio otorgado en Espana
por EUNCET Business School, centro adscrito a la
Universidad Politécnica de Catalunya. (2)

The George Washington University

.'h"l']|:I|J|":l_|"--|‘|‘-|.'.':.".'|i'.'|:.1'

Trean Andrés Caurta

AUt i Al s s Ul

THE GEORGE WASHINGTON UNIVERSITY

> The George Washington University, School of
Business, otorgara certificados de especializacion (*)
a quienes completen el plan de estudio y superen las
evaluaciones previstas.

Specialization in Business Innovation
Specialization in Strategic Business Management
Specialization in Management Development
Specialization in Management Skills
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Certificaciones

ADEN INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL

> ADEN International Business School (%), otorgara certifica-
do de programa de educacién continua a quienes completen
el plan de estudio y superen las evaluaciones previstas.

Jean Pierre Quesada Costillas
Ry otk "'f':::*“:":"""' u Programa Especializado en Gestion Estratégica de la Innovacion
L] 7 AT et gl LAl P IR 1 . s yo) .
 Rsiatigca fe ls bmavacti Programa Especializado en Gestion Estratégica de los Negocios
R eE Programa Especializado en Desarrollo Gerencial

Programa Especializado en Habilidades Directivas

Adicionalmente, otorga PDU’s del PMI® para todos aque-
llos alumnos certificados PMP® para revalidar su certifica-
cion profesional.

ACBSP

Nuestro programa de MBA esta acreditado por ACBSP (Accreditation Council for Business
Schools and Programs) la cual se enfoca en reconocer la excelencia en la ensefianza, deter-

minar los resultados del aprendizaje de los estudiantes y un modelo de mejora continua. \\"’,«

El enfoque de ensefanza y aprendizaje centrado en el estudiante se mide y analiza para

determinar la calidad, lo que garantiza que los estudiantes obtengan las habilidades ade-
cuadas de su inversién educativa. Las instituciones con programas acreditados por ACBSP AC B S P
estdn comprometidas con la mejora continua que asegura que su programa de negocios ACCREDITED

brindara a los estudiantes las habilidades que los empleadores desean.

ADEN Alumni

¢QUE ES ADEN ALUMNI?

Comunidad de egresados que vincula a directivos de toda LATAM. Un escenario exclusivo
que fomenta el networking por medio de la experiencia compartida y el intercambio de
ideas. Un espacio en el que todo egresado podra expandir sus relaciones profesionales y
reencontrar amigos de diferentes partes del mundo.

iSé parte de la mayor red de networking de Latinoamérica!
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PROGRAMA DE DESARROLLO GERENCIAL

ESTRATEGIA CORPORATIVA
Y DESARROLLO DE NEGOCIOS

Direccion Estratégica. Las claves del Pensamiento Estratégico.
Metodologia para el abordaje estratégico. La evaluacién de los
diferentes contextos. El andlisis de la industria y el ambiente com-
petitivo. El encuadre estratégico de la vision, misién y valores.
Determinacion de objetivos. La seleccidn de las estrategias basi-
cas del negocio. Tipos de Estrategias. Del Disero Estratégico a la
Ejecucidn: aspectos claves para una implementacion efectiva. Los
nuevos modelos de negocios en entornos analégicos / digitales.

Genética de los nuevos negocios. Las Macro-tendencias tecno-
l6gicas, socio-culturales, y ambientales, y su impacto en los nego-
cios en la actualidad. Retroalimentacion desde los comportamien-
tos de consumo. Nuevos consumidores y nuevos ecosistemas de
consumo. Economia Circular y Colaborativa. Proceso Evolutivo:
Modelos Extractivos, Filantrépicos, RSE, y Sistemas B. El alinea-
miento a la nueva realidad. Reputacion Corporativa. Construccion
de Valor Andlisis y Desarrollo de Modelos de Negocios B.

MARKETING Y VENTAS

Marketing Estratégico: La evolucion hacia el nuevo ecosistema
de consumo. Vision Estratégica del Marketing. En busca del clien-
te. Nuevos Ecosistemas de Consumo. Entorno Competitivo. La
Estrategia. Gestion Agil. El Cliente.

Ecosistema Digital: El Ecosistema de Marketing Integral. Objetivos
y modelos de negocios digitales. Ecosistemas digitales. Cambios
en el comportamiento del consumidor. Formatos de Comunicacion
mas influyentes. Dejar de hablar tanto y empezar a escuchar. CRM
como Corazon del Ecosistema de Marketing. Concepto (customer
relationship management): razones de uso. Mix de Medios Digitales:
usos, diferencias. Inbound Marketing. Contratacién de Medios Digi-
tales. Cémo medir la eficiencia el ecosistema.

Direccion Comercial Omnicanal: La disrupcidn que produjo inter-
net. Repensar la Omnicanalidad. Cambio en la forma de vender.
Outbound Marketing (Marketing Tradicional). Inbound Marketing
(Marketing de Contenido). Internet Divide. Sales Funnel, meto-
dologia del embudo de ventas. El embudo de ventas. Proceso de
Venta (Sales Process). El juego de los nimeros. Maquina de ven-
der (Sales and Marketing Machine). Experiencia del cliente.

FINANZAS Y ECONOMIA

Economia. El enfoque macroecondémico. Entorno econdmico
cercano y lejano. Globalizacion comercial y financiera. La econo-
mia de un pais: Empresas, familias y bancos. Consumo y ahorro.
Mercado de bienes y servicios. Mercados de factores. Principales
macrovariables: precios, produccién, empleo, salarios, depdsitos,
préstamos y tasa de interés. Ciclo econdémico en economias ce-

rradas. Inflacion, recesion y desempleo. Ciclo provocado por la
oferta y ciclo provocado por la demanda. Ejemplos en el mundo.
Economias estables y volatiles. El rol del gobierno en la economia.
Las cuentas del gobierno: Ingresos y gastos. Situaciones de equi-
librio y desequilibrio fiscal. Financiamiento de los desequilibrios.
Impacto sobre la inflacion y la tasa de interés. Impacto sobre las
empresas. Economia abierta. Relaciones de un pais con el resto
del mundo. Apertura y proteccionismo: mediciones, casos. Expor-
taciones e importaciones. Movimientos de capitales. Transferen-
cias. Cuentas de la economia abierta: balance comercial, cuen-
ta corriente, cuenta de capitales y balanza de pagos. Mercado
cambiario. Oferta y demanda de divisas. Determinacion del tipo
de cambio. Intervencion del gobierno en el mercado cambiario.
Cémo proyectar el comportamiento del tipo de cambio y cémo
afectan a las empresas sus variaciones.

Finanzas corporativas. Andlisis de la situacién econdémica, patri-
monial y financiera de la empresa. Estados contables. Su impor-
tancia y uso para la toma de decisiones. Cémo mejorar los resulta-
dos vy la capacidad competitiva de la empresa mediante decisiones
de inversién y financiamiento. Integridad e importancia del infor-
me financiero para apoyar la gestién de los administradores. El
proceso de la planificacién financiera: Factores clave: crecimiento
- inversién - estructura financiera. Corto plazo vs. largo plazo. Es-
tados financieros proyectados e integrados. Andlisis de sensibili-
dad de proyecciones para la toma de decisiones.

Formulacién y evaluacion de proyectos de negocios. Estudios de
viabilidad. Costos y beneficios relevantes de un proyecto. Evalua-
cion econdémica de proyectos: construccién del flujo de fondos.
Generacion de valor. Valor econémico agregado. Indicadores de
valor: Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR).
Costos y beneficios marginales. Flujo de fondos como herramien-
ta financiera para integrar informacion y emitir dictdmenes de via-
bilidad econémica y financiera. Pensamiento financiero marginal.
Apalancamiento financiero.

GESTION ORGANIZACIONAL Y RRHH

Gestion estratégica del capital humano: Estrategia, estructura,
puestos y personas. Gestidn estratégica del capital humano. Enfoque
de la gestiodn estratégica de RRHH: modelo de roles mdltiples. Pues-
tos criticos: complejidad de los puestos. Gestién por competencias.
Capacidad humana y talento. Clima laboral. El lider y su responsabi-
lidad frente al clima organizacional. Gestién de la multiculturalidad.
Competencias claves. Procesos de Transformacion. Los Entornos
Vuca. Nuevas Realidades Implican Nuevos Desafios. La Organizacién
Dual. Cultura Corporativa Centrada en las Personas.

Gestion de operaciones: Mirando al cliente. La propuesta de va-
lor. Atributos de las operaciones en el mundo actual. La cadena
de abastecimiento 2D. La cadena de abastecimiento y los desa-
fios actuales. Clasificacion de proveedores. El bienestar individual
versus el bien comun. Herramientas para la mejora. El diagnosti-
co. Gestion por procesos. Herramientas para la mejora continua.
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Innovacion y tecnologia, estrategia de la empresa. Innovacién y
mejora continua. Cultura de innovacién. Mirando al futuro. Ope-
raciones 4.0. Las 8 megatendencias disruptivas.

Analitica de gestion: Proceso de Gestion Del Desempefio. La
Utilizacién de Indicadores No Financieros. Ejemplos de Medidas
de Desempefio No Financieras. Andlisis Predictivos a través de la
Analitica De Datos. Proceso para Ejecutar el Andlisis Predictivo.
Escalando en el Andlisis. Tipos de Modelos Predictivos. Aplicacio-
nes del Andlisis Predictivo. Motores de rendimiento.

INTEGRACION CON SIMULADOR

El objetivo es profundizar la comprensién y el conocimiento de la
complejidad de las operaciones de negocios globales en un entor-
no dindmico y competitivo. El juego pone a los equipos a competir
y jugar gestionando una empresa global. Los participantes desa-
rrollan y ejecutan estrategias para su empresa simulada. El éxito
se mide y se comparan los indicadores clave operativos y finan-
cieros, incluyendo la cuota de mercado y ganancias entre otros.

PROGRAMA DE HABILIDADES DIRECTIVAS
LIDERAZGO PARA LA TRANSFORMACION

Liderazgo Transformacional. La nueva realidad necesita nuevos lide-
res. El fendmeno del liderazgo como concepto relacional, grupal y
de co-construccion. La diada lider-liderado. Los roles de un lider en
momentos de disrupcion digital. El lider como mediador de sentido.
La construccion de propésito. El lider como gestor del talento huma-
no. El lider como coach. De la presion, a la impulsién y el desarrollo.
Los distintos momentos en el ciclo de vida de un colaborador: como
apalancarse desde un liderazgo inspirador. El lider como armonizador
y aglutinador de talentos. Afiliacion y pertenencia. El lider como ser-
vidor. La Teoria de los Stewardship. Promoviendo la motivacion y el
bienestar del equipo. El lider como arquitecto organizacional. De la
definicion de la vision al Diserio Cultural. De la jerarquia a las redar-
quias. Liderazgo y ética en entornos de crisis.

Liderazgo Personal. El desafio de la autogestion personal en épo-
cas de incertidumbre. La vida como devenir, o la vida como cons-
truccion personal. Los instrumentos del Lider Personal: El Plan
Personal de Vida (PPV). Las cuatro columnas del PPV: Valores,
Misiéon Personal, Objetivos y Plan de Accién. El Plan de Desarrollo
Profesional (PDP). PDP: la autogestion de la Carrera Profesional.
Los conocimientos como base del éxito. Competencias 2021: qué
se necesita para triunfar en entornos VUCA. Los requisitos para
construir liderazgo personal. El autoconocimiento: el diagnéstico
personal como punto de partida. La mejora continua, kaizen per-
sonal para desarrollarse y crecer. Voluntad y disciplina, palancas
del éxito. El ejercicio del libre albedrio. Accountability personal,
ser protagonistas de nuestra vida. La Marca Personal. Instancia de
auto-conocimiento mediante el Test CTPI-R.

Integra todos tus conocimientos

Inteligencias Muiltiples, para un mundo dindmico, complejo y ambi-
guo. El lider y el manejo emocional. Las neurociencias y su aporte a
la comprension integral del individuo. Mas alla del coeficiente inte-
lectual. Las inteligencias multiples. La inteligencia emocional y la au-
to-regulacién emocional. Habilidad emocional y bienestar humano.
La Psicologia Positiva, la resiliencia y el manejo de la adversidad en
entornos complejos y de alta incertidumbre. Los estados mentales.
La inteligencia intrapersonal y la inteligencia interpersonal. Compor-
tamientos aprendidos y canalizacién de las emociones, técnicas de
control. Los pilares de la motivacion humana.
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DESARROLLO DEL TALENTO

Coaching y Mentoring. Diferencias y similitudes entre coaching
y mentoring. Cuando aplicar uno y cuando el otro. Los tres desa-
rrollos de coaching y su aporte a los procesos de mentoring. La
importancia de la creacién de contextos. El modelo GROW como
guia de los procesos. Distintas modalidades: coaching uno a uno,
su relacion con el mentoring. Herramientas y técnicas de inter-
vencién. Coaching grupal y la intervencién en reuniones efectivas.
Coaching y mentoring virtual: contacto desde la distancia. La in-
tervenciéon desde la emocionalidad en contextos de incertidum-
bre. Habilidades necesarias para el coach. Instancia de auto-cono-
cimiento mediante el Test BF5 de Central Test.

Gestion de la diversidad en entornos multiculturales. Los entornos
VUCAYy el talento humano. Las manifestaciones de la diversidad y su
relaciéon con la competitividad y la sostenibilidad. La diversidad como
mandato social internacional. Las “diversidades” de mayor impacto
en la empresa: culturales, generacionales y de género. Sesgos perso-
nales ante la diversidad: desarrollo de la conciencia y de las compe-
tencias para superarlos. Los desafios de la multiculturalidad: el mo-
delo Intercultural Awareness Model. Culturas inclusivas y saludables.
Como se genera y gestiona una estrategia de diversidad empresarial.
Métricas de impacto. Instancia de auto-conocimiento mediante el
Test de Preferencias Culturales.

EQUIPOS DE TRABAJO COLABORATIVOS

Team building: Construccién de equipos colaborativos. Equipos de
alto rendimiento en la era digital. Como desarrollar y liderar equipos
de alto rendimiento. Nuevos paradigmas de gestion en los equipos:
presencialidad y virtualidad. Cémo integrar a los equipos y crear am-
bientes de trabajo para que los talentos se potencien en una ges-
tién colaborativa. La Inteligencia Colectiva. Cémo nos conectamos
e integramos en la virtualidad a través de la tecnologia. Indicadores
de desarrollo de equipos de alto rendimiento: éptimo rendimiento,
enfoque comun, sinergia, cohesion y colaboracién. Instancia de in-
mersion practica mediante el Simulador Adventur Mission.

Construccion de equipos agiles. El desafio de construir equipos
en entornos digitales. Los nuevos procesos y estructuras grupales.
La dindmica de equipos agiles. El lider como constructor de equi-
pos colaborativos. Gestion de la productividad y la motivacion de
los equipos en entornos de incertidumbre y de innovacién. La
motivacion personal y el impacto en la efectividad de las accio-
nes. Herramientas de gestion de equipos bajo el enfoque agile. La
dindmica de los equipos en entornos de alta rotacion. Estructura,
diseno y facilitacion de reuniones efectivas.

Gestion del cambio en equipos impactados por la incertidumbre.
El cambio en los entornos organizacionales. Impacto de la incer-
tidumbre en la dindmica organizacional, en los equipos y en las
personas. Respuestas organizacionales y respuestas emocionales
ante la incertidumbre. El manejo del estrés. Resiliencia como clave
para enfrentar los cambios. Cambio, innovacién y transformacioén.

Las fuerzas internas y externas que intervienen en los procesos
de cambio. Factores personales que favorecen y obstaculizan la
adaptabilidad. El impacto del homework y el “teletrabajo”. La sim-
biosis de los espacios privados y de trabajo. Resistencia al cam-
bio: origenes y antidotos. Perfiles de actitudes y respuestas de las
personas ante el cambio: estrategias para gestionarlas. Leading
Change, factores de éxito en los procesos de cambio. Instancia de
auto-conocimiento mediante el Test de niveles de estrés.

NEGOCIACJON EFECTIVAY
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Comunicacioén interpersonal. Dimensionando la importancia cri-
tica de la comunicacion como herramienta de coordinacion de
acciones, construccion de propésitos compartidos, negociacion y
resolucion de conflictos. La comunicacion interpersonal efectiva,
los factores a tener en cuenta. Inteligencia comunicativa. Meta-
conceptos acerca de la comunicacion humana. La comunicacién
verbal y no verbal. Polisemia comunicativa y multiples interpre-
taciones desde los diversos entornos culturales. Comunicacion
interna y cohesién organizacional. La organizacién como red de
conversaciones. La Comunicacion como aspecto transversal e
integrador de la realidad organizacional. Comunicacion y persua-
sion. Didlogos asertivos para lograr un relacionamiento exitoso.
La comunicacion en entornos virtuales, nuevos cédigos comuni-
cacionales digitales.

Negociacion estratégica. Estrategias y enfoques de negociacién
en entornos complejos. Proceso de Negociacion: analisis de cada
etapa. Identificacion de las variables sensibles. Construccion y va-
lor, fortalezas y debilidades. Trade-off. Técnicas para generar alian-
zas colaborativas. Capacidad de Negociacion: Informacién: atribu-
tos y componentes. Poder: Persuasién en funcion de las variables
tiempo y espacio. El enfoque sistematico para influir. Acompasar
para lograr el feedback. Preparacion Previa, Practica, Plan de ac-
ciones y alternativas. Estilos de Negociacién. Criterios para crear
valor (intereses, generacion de opciones). Criterios para distribuir
valor (anclaje, ofertas, legitimidad).

Practica de la negociacion. Los 7 elementos de la Negociacion efec-
tiva: Intereses vs. Posiciones. Técnicas y Tacticas de negociacion.
Generacién de opciones de mutuo beneficio. Estructuracion del
M.AAN (Mejor Alternativa al Acuerdo a Negociar). Establecimien-
to de acuerdos confiables y duraderos. Practica: Plan de acciones y
alternativas, superando la ambigliedad. Variables de concesién y de
no concesion. Simetria y Complementariedad. El principio de recipro-
cidad. Negociacién con perfiles dificiles. Roleplay.

Gestion de la adversidad y resolucion de conflictos. Técnicas de
negociacion y resoluciéon de conflictos. La negociacion y el con-
flicto. Los conflictos en los diversos entornos: presenciales y vir-
tuales. Dimensiones y manejo proactivo para la resolucién de con-
flictos. Enfoques para el abordaje de los conflictos. Preparacion y
planificaciéon de argumentos en conversaciones dificiles. Identi-
ficacion de los cuatro posibles escenarios conversacionales. Ar-
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gumentacion vs. empatia. Neurociencias aplicadas a la resolucion
de conflictos. Las emociones, argumentos y empatia, su influencia
sobre la objetividad y los estilos conversacionales de las partes
para abordar los conflictos. Temperamentos negociadores claves.
Coémo se combinan la personalidad y el temperamento, con el es-
tilo y la tactica. El lenguaje corporal como herramienta de poder
para la comunicacién en la resolucién de conflictos. Instancia de
auto-conocimiento mediante el Test de Adaptabilidad.

PROGRAMA DE DIRECCION ESTRATEGICA
ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

Anilisis estratégico en entornos con incertidumbre. El pensa-
miento estratégico involucra el pensamiento y la reflexién sobre
un panorama general, que incluye diversos actores y dindmicas
actuando en un entorno competitivo cada vez mas incierto y vola-
til. ¢Cémo aprender a pensar estratégicamente? ;Se puede utilizar
el funcionamiento del cerebro para transformar el pensamiento
estratégico en una ventaja competitiva sostenible? ;Estamos ha-
ciendo las preguntas correctas? ;Como identificar y evaluar las
fuentes de incertidumbre? El método de las Nueve Lupas nos per-
mitira llegar al fondo del problema estratégico para enfocarnos en
los elementos y variables criticas y tomar decisiones acertadas.

Alineamiento estratégico. Una organizacion exitosa orientada a
resultados imperiosamente debe tener a todos sus miembros en-
focados y alineados con la estrategia corporativa. Sin embargo, en
la gran mayoria de las organizaciones esto no ocurre. Veremos las
causas y como evitarlas. Las claves del alineamiento. El Storyte-
lling como herramienta de alineamiento en épocas de crisis.

Desarrollo de modelos de negocios innovadores para realidades
VUCA. Desarrollo de nuevos modelos de negocio en entornos de
volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigtiedad. De los mo-
delos tradicionales analégicos a la creacién de valor en contextos
digitales. Modelos de negocios. El contexto como oportunidad
para el desarrollo de modelos no tradicionales de negocios. Mo-
delos aditivos. El rol de la tecnologia. Aspectos que retrasan el
cambio. Diferentes aplicaciones del CANVAS. Andlisis de modelos
complejos. Casos de éxitos y contextos de aplicacion.

FINANZAS ESTRATEGICAS EN ENTORNOS DIGITALES

Analisis financiero estratégico en entornos volatiles. La volati-
lidad de los mercados y su impacto en los estados financieros.
Andlisis del rendimiento econdmico y financiero del negocio.
Fuentes y costo de financiamiento. Analisis de la gestion del ciclo
operativo y del capital de trabajo. Como mejorar la rentabilidad de
la empresa y de los accionistas en contextos complejos. Interpre-
tacion de los estados financieros. Como utilizar el analisis econoé-
mico financiero para tomar decisiones que mejoren la rentabilidad
en entornos volatiles. Reportes financieros con herramientas de
inteligencia artificial.

Planificacion financiera estratégica. Anticipacion estratégica finan-
ciera. Modelando un sistema financiero prospectivo. Disefio de obje-
tivos, su alineamiento estratégico y la construccion de KPI’s e indica-
dores. Creacion de escenarios econémicos y financieros y la gestion
de presupuesto y forecast. Herramientas tecnoldgicas de inteligencia
artificial de estrategia financiera. La clave de las alertas tempranas en
la toma de decisiones en escenarios VUCA.

Estrategia fintech ;Qué es Fintech? Marco conceptual, regulatorio
y comercial. Fintech revolution. El papel de China en el desarrollo
Fintech del mundo. India. EE. UU. Tipologia Fintech. Legislacion
vigente. Riesgos de la desregulacién. Herramientas de financia-
cion: crowdlending, crowdfunding, crowdfactoring. Evolucion del
dinero: Bitcoin y otras criptomonedas. Revision de las propieda-
des econdmicas del dinero y la posibilidad real de evolucionar al
dinero criptografico. ;Como las cumple Bitcoin? Blockchain, la
tecnologia detras de las criptomonedas. Bases que sustentan su
funcionamiento y el nuevo paradigma de la confianza distribuida.
Financiamiento descentralizado de proyectos mediante emision
de tokens en una blockchain.

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA Y MONITOREO DEL
NEGOCIO CON HERRAMIENTAS DIGITALES

Gestion agil de modelos de negocios innovadores. Modelos de
negocio con fecha de vencimiento. Contexto actual. Contraste
entre los modelos tradicionales de gestion, la obsolescencia de su
“eternidad” y sus pilares fundamentales, en contraposicion con los
modelos de negocio del siglo XXI en constante acomodamiento
y necesidad de vanguardia. Metodologias y herramientas Agiles.
Framework Scrum. Kanban. Gestion hibrida en entornos comple-
jos con Design Thinking + Lean Startup + Agile. Agilismo como
entrega de valor en constante movimiento. Trazabilidad con las
estrategias de definicién y crecimiento del negocio innovador.

Operations management and business analytics. Impacto de la
transformacion digital en la estrategia del negocio. Procesos y
operaciones de la empresa apoyados en la tecnologia. Uso de da-
tos para la toma de decisiones estratégicas. Inteligencia de nego-
cio orientada a la estrategia. Planning Analytics y su relacion con
la estrategia. Data Governance y las Business Analytics Center
como lideres internos en la organizacion.

Simulaciéon de gestion estratégica ;Cémo garantizar un alto rendi-
miento de la inversion de una organizacién en funcién de sus planes
estratégicos? ;Cémo gobernar ambientes multiproducto y multine-
gocio, donde los riesgos y oportunidades son en extremo cambian-
tes? Para movilizar la estrategia a la accion, este simulador coloca
a los participantes en el rol de administradores de una cartera de
negocios y proporciona multiples caracteristicas ambientales para
que los mismos implementen acciones vitales para su optimizacion.
Los equipos de trabajo deberan gestionar la puesta en marcha de la
estrategia a través de un portfolio de proyectos, tratando de cuidar el
valor estratégico de las iniciativas, obtener los mejores resultados de
la evolucién del dinero en el tiempo y lograr un determinado periodo
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de repago de la cartera en su conjunto. Correr Simultrain Strategic
Management® es una experiencia Unica, que entrena a los ejecuti-
vos del mismo modo que los simuladores de vuelo lo hacen con los
mejores pilotos aeronauticos.

ENTREPRENEURSHIP 3.0

Reto de Nivelacion. Road map: de la Idea al Emprendimiento Iki-
gai y los principales desafios del emprendedor latinoamericano.
Ser emprendedor y contexto ;Cémo recabamos informacion ob-
jetiva del entorno? Design Sprint: alineacién de marco estratégico
de un programa startup. Human centered design y los 3 principios
del negocio: Factibilidad, Viabilidad y Deseabilidad. Vision Sistémi-
ca: Modelo de Negocio, Modelo de Consumo y Ecosistema. Can-
vas 4.0: disefio de modelos de negocios digitales y exponenciales.
Storytelling y cultura emprendedora. ;Cémo alineamos contenido
y contexto? Criterios de evaluacion, de soluciones innovadoras
en Latinoamérica. User Research y Disefo Conductual. ;Hemos
identificado las historias de usuarios adecuadas? Emprendimiento
escalables y modelo de las 6D. Ecosistemas de Innovacion abierta:
modelos para co-crear propuestas de valor.

Reto de validacion: Lean startup. La discusion de la vigencia o no
de los planes de negocios. Poniendo foco sobre el proceso para
descubrir qué productos y/o servicios tendran éxito en el mercado
y cudles no, versus el objetivo de idear planes de negocios. Validar
hipotesis y presupuestos esgrimidos mediante la experimentacion
con los consumidores. Proceso continuo de iteracion: construir,
medir y aprender. Aprendizaje validado. Acortamiento de los ci-
clos de desarrollo y midiendo el progreso de forma continua.

Reto de financiacién: Levantamiento de capital ;Estoy listo para
recibir capital?. Diferentes fuentes de capital. FFF. Fondos semilla.
Inversores angeles. Fondos de inversion (Adventure Capital). Reque-
rimientos en funcion del nivel de madurez del emprendimiento. “Sco-
ring de Inversién Agil”. Alistamiento financiero y autodiagndstico.

PROGRAMA DE MARKETING, INNOVACION
Y NEGOCIOS DIGITALES

LOS NEGOCIOS DEL FUTURO O
EL FUTURO DE LOS NEGOCIOS

Customer oriented strategies - Estrategias orientadas a los
clientes. Enfoques mercadolégicos hacia el futuro. Paradigmas
del futuro. El valor del futuro, las limitaciones del presente y las
oportunidades del pasado. Interpretacion de escenarios tempora-
les. Pensamiento estratégico a futuro. Modelo de los margenes de
la innovacion. Escenario de los tres horizontes. Interpretacion de
los contextos del cliente del futuro. Estructuracion de estrategias
orientadas al futuro.

High value propositions. Propuestas de Alto valor. Nuevos para-
digmas en la economia del conocimiento. Innovaciéon y empatia

como claves para la creacion de valor extraordinario. Creatividad
y viabilidad vinculados a los modelos de negocios exitosos. Valor
al cliente y valor a la empresa. El rol de la responsabilidad y la
vinculacién con el éxito personal. Los pasos necesarios para crear
startups exitosas. Enfoques practicos.

Customer centric marketing. Marketing centrado en el cliente. Con-
ceptos de customer centricity, antropologia de mercado. Mensajes,
valores e ideas como base. Estrategias de contenido de marcas des-
de la perspectiva intergeneracional. Enfoque desde lo interno como
desde lo externo. El camino de las marcas a futuro. El poder del vin-
culo con el usuario y la fidelizacién. Las nuevas narrativas publicita-
rias enfocadas en la perspectiva del cliente futuro.

Integra todos tus conocimientos
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Omnicanalidad: El futuro de los negocios. Negocios virtuales y ex-
ponenciales. E business versus E Commerce. Claves de éxito. Estra-
tegia omnicanal en los negocios del futuro. La inteligencia artificial
y la automatizacion de procesos, el andlisis de datos y la interaccion
hombre-maquina. Negocios exponenciales. Ecosistemas digitales. El
funnel y la logica de los negocios digitales a futuro.

INNOVACION INCREMENTAL Y DISRUPTIVA

Innovation modeling. Modelos y cultura innovadora como eje
estratégico organizacional. Formas de concebir la innovacion en
las organizaciones. Modelos de innovacion. Técnicas y formatos
para entender y construir alternativas de modelos de negocios.
Pensamiento creativo en la organizacién. Disefio de proyectos in-
novadores basados en generacién e iteracion del proyecto. De la
racionalidad a la ideacion, del prototipado a la experimentacion y
la evaluacién. Casos y formas de implementacion.

Innovation technologies. Tecnologias para la innovacién. Inno-
vacioén digital. La revolucion y las oportunidades de la data. La
analitica y su vinculacion con la inteligencia artificial. El futuro del
Cloud computing, el blockchain y el RPA (robotic process automa-
tion). El rol de la realidad virtual/ aumentada en los negocios del
futuro. El aprovechamiento del Internet de las cosas. Oportunida-
des estratégicas e implementacion.

Managing innovation. 3.0. Liderazgo para la innovacion. Las per-
sonas Yy la implementacion de la innovacién: Barreras y Habilida-
des necesarias para la implementacion. People management. Ar-
quetipos limitantes: Obstaculos para la implementacién y cémo
trabajarlos. Herramientas exitosas para liderar personas a través
de procesos de innovacion. Casos de éxito en procesos de innova-
cion. Construccion del propio modelo de la empresa.

Implementaciéon de modelos de innovacion. Andlisis contextual
y andlisis situacional. Vectores de oportunidad y evaluacién de
las ideas de innovacion. Generacién de alternativas estratégicas.
Prueba acida de la innovacion. Puesta en valor y venta de las ideas
innovadoras. Marco competitivo y definicién de la estrategia a fu-
turo. Taller de aplicacién con simulador.

DIGITAL BUSINESS MODELS

Environmental Scanning. Reconocimiento de oportunidades en el
contexto. Megatendencias a revisar en el contexto. La disrupcion
como constante, modelos en la incertidumbre. ADN innovador.
Herramientas para crear oportunidades. Escaneo de las oportu-
nidades del contexto. Los ejes a tener en cuenta para proyectar.
Andlisis de escenarios. Modelos prospectivos. Andlisis de futuros
posibles. Eleccion e implementacion. Casos de éxito.

Business intelligence and key analytics management. Disefio de in-
dicadores para monitorear el negocio. Estratificacion de la informa-
ciéon. Métodos analiticos para generar Insights de negocio. Uso de
tecnologias emergentes para impulsar la innovacion. Roadmap ana-
litico. Organizaciones dirigidas por datos (o Data Driven Business).
Bases estadisticas y visuales para comprender la informacion. Aplica-
ciones practicas sobre andlisis de mercado e inteligencia comercial.

Digital Business Model. El proceso de estructuracion de una pro-
puesta digital de alto valor.

Caminos para realizar la transformacion digital. Distintos enfo-
ques para acelerar el cambio. Ejemplos exitosos de empresas que
realizaron la transformacién digital y no murieron en el intento.
Simulador de gestion de una empresa digital y aplicacién a situa-
ciones concretas. Taller de aplicacion.

Project Lab. Laboratorio de implementacién. En este moédulo se tra-
bajara en forma individual sobre la propuesta de innovacién presen-
tada por el alumno y un tutor especialista le hara las sugerencias de
mejora necesarias para optimizar la idea innovadora propuesta.

BUSINESS PLAN

Estructura del business plan. Resumen ejecutivo y descripcion de
la compaiia. Andlisis del mercado. Dolor, oportunidad y reme-
dio. Visién, mercado segmentado y propuesta de valor. Contexto
competitivo. Industria y competencia. Plan de Marketing. Claves
del éxito y la estructuracion comercial. Comunicacion y canales
de distribucion. Plan de Operaciones y estructura organizacional.
Etapas. Plan de Inversiéon. Capital de Trabajo. Fuentes de financia-
miento. Flujo de Fondos. Estructura. Indicadores de Rentabilidad
del Negocio. Presentacién del Plan de Negocios. Elaboracién del
Elevator Pitch. Tips para una efectiva presentacion del plan de
negocios a inversores.

TRABAJO FINAL DE MAESTRIA

Como cierre formal de su proceso de cursado y aprobacion, el par-
ticipante debera realizar un trabajo personal en el que se demues-
tre el dominio de las competencias desarrolladas en el Maestria.
Son fundamentales la aplicacién de los conocimientos adquiridos
y la demostracion de capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o multidisciplinares. Se pretende que el parti-
cipante integre los conocimientos y se enfrente a la complejidad
de formular juicios a partir de la informacién disponible. El trabajo
tendra el formato de un Proyecto Empresario, ya sea startup o de
una empresa en marcha. Ademas, se evaluaran las habilidades de
presentacion, comunicar sus conclusiones y las razones ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigliedades.
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